Umtauschschein / Retourenschein — ebay — specialsports (2010-1uni

Wenn Sie einen bei mir erstandenen Artikel zurlicksenden mdchten, fiillen Sie bitte dieses Formular
aus und legen es dem Retourenpaket anbei.

Bitte senden Sie das Paket an meine Retourenadresse:
Michael GroBmann - specialsports
Dohnaer Str. 148, D-01239 Dresden / Germany , Fax:+49 (0) 351. 310 75 92

Bitte frankieren Sie das Paket ausreichend, um Strafporto zu vermeiden. Ich erstatte Ihnen das
Porto nach MaBgabe dieser Widerrufsbelehrung und der Kostentragungsvereinbarung zeitnah
zurlick. Haben Sie sperrige Giter zuriickzusenden, kontaktieren Sie uns bitte. Evtl. ist es sinnvoll,
dass ich das Paket bei Ihnen abholen lassen.

Zuriickgesendete(r) Artikel: Datum der Ricksendung

Anz. |ebay-Aktionsnummer |Preis incl. MwSt. |Artikelbezeichnung GréBe/Farbe

Bei der Retoure handelt es sich um folgende Art Riicksendung (bitte ankreuzen)
O Widerruf ** (14 Tagen * Fristen fir Ausland beachten)
O Umtausch *** (bitte vorab per E-Mail ( mail@specialsports.de oder Telefon +49 (0) 351.310 75 91 anmelden / klaren)

O Reklamation wegen (bitte Grund angeben):

Ihr Name: Kundenummer

Ihre Auftrags- 0. Rechnungsnummer:

Ilhre Kontonr.: BLZ:

Name der Bank

Sonstige Bemerkungen zur Retoure:

(*) Fiir das Ausland gelten derzeit folgende Zeitrdume: 7 Werktage Widerrufsfrist gelten fiir Verbraucher mit Sitz in Osterreich,
Belgien, Bulgarien, Frankreich, Irland, Litauen, Luxemburg, Niederlande, Slowakei, Spanien und Vereinigtes Kénigreich; 8
Werktage: Ungarn; 10 Tage: Polen; 10 Werktage: Griechenland, Italien und Ruménien; 14 Tage: Zypern, Tschechische
Republik, Ddnemark, Estland, Finnland, Portugal, Schweden, Lettland; 15 Tage: Malta und Slowenien. Fir Verbraucher aus der
Schweiz, Ukraine, Russia gibt es z. Zt. kein gesetzliches Widerrufsrecht im Fernabsatz

**Kostentragungsvereinbarung der Riicksendung bei Widerruf

Fir den Fall eines Widerrufes wird zwischen specialsports und dem Verbraucher folgendes vereinbart: Sie haben die Kosten
der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden
Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Uibersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Wider-
rufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Ricksend-
ung fur Sie kostenfrei. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist
beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang. Sie kénnen die Ware
mir auf dem normalen, nachvollziehbaren und kostengtinstigen Weg zurticksenden und ich erstatte lhnen die Portokosten oder
Sie fordern einen kostenfreien Retourschein von mir an. Bitte frankieren Sie das Paket ausreichend, um Strafporto zu vermei-
den. Ich erstatte lhnen das Porto nach MaBgabe dieser Widerrufsbelehrung u.der Kostentragungsvereinbarung zeitnah zurtick

** Kostentragungsvereinbarung der Riicksendung bei Umtausch

Im Falle des Umtausches wird zwischen specialsports und dem Verbraucher folgendes vereinbart: Bei Umtausch bitten wir
vorher um Kontaktaufnahme und das Lesen unseres Umtauschangebotes sowie unseren Verbraucherinformationen /AGB. Sie
haben die Kosten der Rlicksendung zum Umtausch zu tragen, wenn die gelieferte Ware der Bestellten entspricht. Die im
Zusammenhang mit einem Umtausch entstehenden Ricksendekosten auBerhalb Deutschlands (ibernehmen specialsports
grundsatzlich nicht. Die Umtausch/Ricksendung ist daher vom Kunden bitte ausreichend zu frankieren
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Diese Seite dient zu lhrer Information und diese Seite miissen Sie nicht mitschicken!
Auszug aus Allgemeinen Geschéaftsbedingungen — specialsports - ebay

Widerrufsbelehrung - Widerrufsrecht

Sie kénnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen (*) ohne Angabe von Grinden in Textform (z.B.
Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf Uberlassen wird — durch Ricksendung der Sache
widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim
Empfénger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung)
und auch nicht vor Erflillung meiner Informationspflichten gemaB Artikel 246 §2 in Verbindung mit §1 Abs. 1
und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaB §312e Abs.1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 §3 EGBGB.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf
ist zu richten an: Michael GroBmann - specialsports, Dohnaer Str. 148, D-01239 Dresden / Germany ,
Fax:+49 (0) 351.3107592, E-Mail: ebay(at)specialsports.de
Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf.
gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz
leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf
deren Priifung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschift méglich gewesen wére - zuriickzufithren ist. Im Ubrigen
kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fir eine durch die bestimmungsgemaBe Ingebrauchnahme der Sache
entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen
und alles unterlassen was deren Wert beeintrachtigt

Paketversandfahige Sachen sind auf meine Gefahr zurlickzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache
einen Betrag von 40 Euro nicht Gbersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben.
Anderenfalls ist die Riicksendung fir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfdhige Sachen werden bei Ihnen
abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erflllt werden. Die
Frist beginnt flr Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, flir mich mit deren Empfang.
Ende der Widerrufsbelehrung

(*) Fiur das Ausland geltende Widerrufsfristen derzeit: 7 Werktage AT, BE ,BG, FR, IR, LT, LU, NL, SK, ES und
GB; 8 Werktage HU; 10 Tage PL; 10 Werktage GR, IT, RO; 14 Tage:CY, CZ, DN, ES, FI, PT, SE und LV; 15 Tage
MA und SI. Fir Verbraucher aus CH, UA, RU gibt es z. Zt. kein gesetzliches Widerrufsrecht im Fernabsatz
Besonderer Hinweise: (Verbraucher) - Im BGB ist der Begriff des Verbrauchers im §13 definiert. Es handelt sich
um einen Personen, der einen Vertrag ausschlieBlich fur den privaten Bedarf abschlieBt. business-to-business
(b2b) - Wenn Sie Unternehmer im Sinne des § 14 Blirgerlichen Gesetzbuches sind und bei Abschluss des
Vertrags in Ausibung Ihrer gewerblichen oder selbstédndigen Tatigkeit handeln, gelten die Pflichten im
elektronischen Geschaftsverkehr gemaB § 312 e Abs. 1 Nr. 1 - 3 BGB nicht.

Kostentragungsvereinbarung der Riicksendung bei Widerruf Fir den Fall eines Widerrufes wird zwischen
specialsports und dem Verbraucher folgendes vereinbart: Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen,
wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen
Betrag von 40 Euro nicht Gbersteigt oder wenn Sie bei einem hdoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderen-
falls ist die Rlicksendung fir Sie kostenfrei. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb
von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt flr Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserkldrung oder der
Sache, flr mich mit deren Empfang. Anmerkung: Im Falle einer Riicksendung infolge eines wirksamen Wider-
rufs bitte ich darum, wenn maoglich, das Riicksendeformular zu verwenden, welches ich Ihnen hier zur Verfiig-
ung stelle. http://www.specialsports.de/ebay/RetoureFormularspecialsportsEBAY.pdf

Sie kénnen die Ware mir auf dem normalen, nachvollziehbaren und kostengiinstigen Weg zuriicksenden und ich
erstatte Ihnen die Portokosten oder Sie fordern einen kostenfreien Retourschein von mir an. Bitte frankieren Sie
das Paket ausreichend, um Strafporto zu vermeiden. Ich erstatte Ihnen das Porto nach MaBgabe dieser Wider-
rufsbelehrung und der Kostentragungsvereinbarung zeitnah zurtck

11. Umtauschangebot

Unabhangig von dem unter Ziffer 9 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) geregelten Widerrufsrecht
bietet specialsports dem Kunden freiwillig die Méglichkeit, gekaufte Artikel innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt
der Ware gemaB den nachstehenden Bestimmungen umzutauschen. Ein Umtausch ist nur moglich, wenn das
gewiinschte Modell und die gewiinschte GréBe vorratig ist bzw. kurzzeitig beschaffbar ist und den gleichen
Angebotspreis hat. Bei - SONDERPREIS- AKTION - kann specialsports Ihnen Ihrem Wunsch entsprechend den
anderen bzw. neuen Artikel nicht zum gleichen SONDERPREIS umtauschen. Hier waren die normalen
handelsiliblichen Preise zu zahlen bzw. ein Differenzbetrag.

I. Der Kunde hat zum Zwecke des Umtausches eine Anmeldung dessen durchzufiihren. Die Frist ist
eingehalten, wenn der Umtausch rechtzeitig per E-Mail an mail(at)specialsports.de angemeldet wird. Bitte
schreiben Sie Ihre Daten Kundennummer und Rechnungsnummer, sowie Ihren Umtauschwunsch.

II. Bei einem Umtausch bitten wir die unbenutzte und unverschmutzte Ware an uns zurlick zu senden. Wir
weisen Sie nachdricklich darauf hin die Ziffer 9 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) zu beachten.
*** Kostentragungsvereinbarung der Riicksendung bei Umtausch

Im Falle des Umtausches wird zwischen specialsports und dem Verbraucher folgendes vereinbart: Bei Umtausch
bitten wir vorher um Kontaktaufnahme und das Lesen unseres Umtauschangebotes sowie unseren
Verbraucherinformationen /AGB. Sie haben die Kosten der Riicksendung zum Umtausch zu tragen, wenn die
gelieferte Ware der Bestellten entspricht. Die im Zusammenhang mit einem Umtausch entstehenden
Ricksendekosten auBerhalb Deutschlands Ubernehmen specialsports grundsatzlich nicht. Die
Umtausch/Riicksendung ist daher vom Kunden bitte ausreichend zu frankieren
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