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Allgemeine Geschäftsbedingungen ebay / specialsports – Verbraucherinformationen / AGB 
Stand: September 2009 / Version 0101 
 
Michael Großmann - specialsports  |  www.specialsports.de  |  
Dohnaer Str. 148  |  D-01239 Dresden / Germany   
Tel: +49 (0) 351.3107591  |   Fax:+49 (0) 351.3107592    
Mail: ebay [at] specialsports.de  | E-Mail:  mail [at] specialsports.de     
  
Gewerberegister in Dresden Gemeindekennzahl 1426200   
Inhaltlich Verantwortlicher für eigene Informationen gemäß § 7 TMG ist Michael Großmann  
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer gemäß § 27 a Umsatzsteuergesetz: DE187138271   
 
Kontakt / Beschwerden 
Sie erreichen unseren Kundendienst für Fragen, Reklamationen und Beanstandungen werktags von [11:00  bis 16:00 UHR] 
unter der Telefon [+49.351.3107591] sowie per E-Mail unter ebay [at] specialsports.de 
 

1. Anwendungsbereich Geltungsbereich AGBs  

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Angebote von specialsports auf dem Online-Marktplatz eBay. 
Alle Leistungen, die vom Michael Großmann (nachfolgend specialsports) für den Kunden erbracht werden, erfolgen 
ausschließlich auf der Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen. Abweichende Regelungen haben nur 
insofern Geltung, als sie zwischen specialsports und dem Kunden schriftlich vereinbart wurden oder in diesen Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen ausdrücklich benannt werden.  

2. Vertragsschluss                     
Je nach Angebotsformat richtet sich das Zustandekommen des Vertrages nach den im Folgenden aufgeführten Bestimmungen.  

2.1.                     
Wird ein Artikel im Rahmen einer sog. Online-Auktion eingestellt, liegt in der Freischaltung der Angebotsseite auf eBay das 
verbindliche Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages. Dieses richtet sich an den Kunden, der während der Laufzeit der 
Online-Auktion das höchste Gebot abgibt und etwaige zusätzlich festgelegte Bedingungen erfüllt. Das Angebot kann während 
der individuell bestimmten Laufzeit der Online-Auktion angenommen werden - dies ausschließlich über die auf der 
Handelsplattform von eBay zur Verfügung gestellte Bietfunktion. Der Kunde nimmt das Angebot durch Abgabe eines Gebots an. 
Das Gebot erlischt, wenn ein Dritter während der Laufzeit der Online-Auktion ein höheres Gebot abgibt. Maßgeblich für die 
Messung der Laufzeit der Online-Auktion ist dabei die offizielle eBay-Zeit. Mit dem Ende der jeweils bestimmten Laufzeit einer 
Online-Auktion oder im Fall der vorzeitigen Beendigung dieser kommt mit dem bis dahin das höchste Gebot abgebenden 
Kunden der Vertrag zustande - es sei denn, ein im Zusammenhang mit dem Angebot hinterlegter Mindestpreis wurde nicht 
erreicht.  

2.2.                     
Wird ein Artikel im Rahmen einer sog. Online-Auktion eingestellt und zudem mit einer Festpreis-Funktion ("Sofort-Kaufen" bzw. 
"Sofort & Neu") versehen, kommt der Vertrag mit dem Kunden unabhängig vom Ablauf der Laufzeit und ohne Durchführung 
einer Online-Auktion unmittelbar zu dem angegebenen Festpreis zustande, wenn der Kunde die Festpreis-Option ausübt und 
etwaig zusätzlich festgelegte Bedingungen im Angebot erfüllt. Der Abschluss des Vertrages zum angegebenen Festpreis ist in 
diesem Fall solange möglich, wie noch kein Gebot für die sog. Online-Auktion abgegeben wurde. Ist im Zusammenhang mit 
dem Angebot über Preis vorschlagen ein Mindestpreis hinterlegt, bleibt der Vertragsschluss abweichend davon auch noch nach 
Abgabe eines Gebotes für die sog. Online-Auktion möglich, bis der Mindestpreis erreicht oder überschritten wurde.  

2.3.                    
Wird ein Artikel ausschließlich unter dem Festpreis-Format eingestellt, liegt in der Freischaltung der Angebotsseite auf eBay das 
verbindliche Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages zu dem angegebenen Preis. Der Vertrag mit dem Kunden kommt 
dann zustande, sobald der Kunde die etwaig in dem Angebot enthaltenen Bedingungen erfüllt und die Festpreis-Funktion 
("Sofort-Kaufen" bzw. "Sofort & Neu") ausübt.  

2.4.                      
Es wird darauf hingewiesen, dass der Vertragstext als eBay-Website nach Vertragsschluss bis zu 90 Tage gespeichert wird und 
unter der jeweiligen eBay-Artikelnummer eingesehen werden kann. Mittels der Druckfunktion des Browsers besteht die 
Möglichkeit, die Website auszudrucken.   

Besonderer Hinweis Bitte stellen Sie sicher dass Ihre hinterlegten Daten aktuell sind und Sie eine erreichbare eMail-Adresse 
angeben. specialsports kann nur mit den von ebay an uns übermittelten Daten zur Kaufabwicklung verwenden.  
 
2.5. 
Die Bestellung kann zusätzlich auch in schriftlicher Form per Fax, E-Mail oder formlos erfolgen. Wenn der Vertragsschluss per 
durch individuelle Kommunikation und/oder individuellem E-Mail-Austausch, oder per Telefon und nicht im Rahmen unseres für 
den Fernabsatz organisierten Vertriebs - und Dienstleistungsystem ( webshop, ebay, amazon) erfolgt und/oder ist der Kunde 
Unternehmer i.S.d. § 14 BGB ist, gelten die Pflichten im elektronischen Geschäftsverkehr gemäß § 312 e Abs. 1 Nr. 1 - 3 BGB 
nicht. 
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Datenschutzerklärung / ebay / specialsports  
Wir freuen uns über Ihr Interesse an unseren Angeboten bei eBay und unserem Unternehmen. Der Schutz Ihrer 
personenbezogenen Daten bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung anlässlich Ihres Kaufes unserer Artikel ist ein 
wichtiges Anliegen. Ihre Daten werden im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften geschützt. Bei der Nutzung der eBay Website 
haben Sie zuvor der Datenschutzerklärung von eBay zugestimmt. Sie können diese Datenschutzerklärung jederzeit nachlesen: 

* Einwilligung in die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten ( http://pages.ebay.de/help/policies/privacy-policy.html )  
* Allgemeine Hinweise zum Umgang mit Ihren Daten durch eBay ( http://pages.ebay.de/help/policies/privacy-appendix.html )  
 

1. Wir möchten Ihnen außerdem mitteilen, dass eBay specialsports Informationen über die Transaktionen zu den Produkten 
(wie zum Beispiel Ihren Namen, Ihre Adresse, gekaufte Produkte und Höhe von Transaktionen) mitteilt, und dass diese 
Informationen den Richtlinien zum Datenschutz von specialsports unterliegen. 
2.Richtlinien zum Datenschutz von specialsports  
Die vom Kunden hinterlegten persönlichen Daten speichern, verarbeitet und benutzt specialsports, um die Bestellung 
auszuführen. Die Kundendaten werden unter Beachtung der einschlägigen Vorschriften der Bundesdatenschutzgesetze 
(BDSG) und des Telemediengesetzes (TMG) von uns gespeichert und verarbeitet. Ihre persönlichen Daten werden nur für 
festgelegte, eindeutige und rechtmäßige Zwecke erhoben und nicht länger als nötig personenbezogen aufbewahrt. Sie haben 
ein Recht auf Auskunft sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung und Löschung Ihrer gespeicherten Daten. Bitte wenden Sie 
sich per E-Mail ebay(at)specialsports.de an uns oder senden Sie uns Ihr Verlangen per Post an: Michael Großmann 
specialsports, Dohnaer Str.148, D-01239 Dresden oder per Fax. +49 (0) 351.3107592. Wir geben Ihre personenbezogenen 
Daten einschließlich Ihrer Hausadresse und E-Mail-Adresse nicht an Dritte weiter. Ausgenommen hiervon ist eine Weitergabe 
personenbezogener Daten an Dritte im Rahmen der Kaufabwicklung an unsere Dienstleistungspartner, die zur Kaufabwicklung 
die Übermittlung von Daten benötigen. In diesen Fällen beschränkt sich der Umfang der übermittelten Daten jedoch nur auf das 
erforderliche Minimum.  

2. Auskunftsrecht  
Auf schriftliche Anfrage werden wir Sie gern über die zu Ihrer Person gespeicherten Daten informieren. Sie haben ein Recht auf 
Auskunft sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung und Löschung Ihrer gespeicherten Daten. Bitte wenden Sie sich per E-
Mail ebay(at)specialsports.de an uns oder senden Sie uns Ihr Verlangen per Post an: Michael Großmann specialsports , 
Dohnaer Str. 148, D - 01239 Dresden / Germany oder per Fax. +49 (0) 351.3107592. Bei der Kommunikation per E-Mail kann 
die vollständige Datensicherheit von uns nicht gewährleistet werden, so dass wir Ihnen bei vertraulichen Informationen den 
Postweg an empfehlen. 
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3.Preise  

Die in den jeweiligen Angeboten angeführten (Fest-) Preise bzw. Höchstgebote sind Preise inklusive gesetzlicher 
Mehrwertsteuer - d.h. sie beinhalten sämtliche Preisbestandteile einschließlich etwaig anfallender Steuern. Im Einzelfall können 
bei grenzüberschreitenden Lieferungen weitere Steuern (z.B. im Fall eines innergemeinschaftlichen Erwerbs) und/oder 
Abgaben (z.B. Zölle) vom Kunden zu zahlen sein.  

 

4. Zahlungsbedingungen, Fälligkeit, Zahlungsverzug  

4.1. Der Kunde verpflichtet sich, den Kaufpreis nach Vertragsschluss unverzüglich zu zahlen.  

4.2. Wie können Sie bezahlen: Sie können frei wählen zwischen…  

Vor Ort / Bar / Cash card  
Sie können Vor Ort bei Selbstabholung bezahlen in Bar (EURO) oder mit Ihrer Debitkarte - EC-Card, Girocard, maestro, V-Pay, 
Visa-Electron, EAPS 

VORABÜBERWEISUNG  
Sie überweisen den fälligen Gesamtbetrag an das angegebene Konto.  

PAYPAL  
Wenn Sie ein PayPal-Konto haben, können bequem den fälligen Gesamtbetrag an unser angegebenes PayPal-konto zahlen.  

PayPal-Käuferschutz  
Wenn Sie ein PayPal-Konto haben, können bequem den fälligen Gesamtbetrag an unser angegebenes PayPal-konto zahlen. 
PayPal gewährt Kunden nur bei eBay-Käufen unter bestimmten Anspruchsberechtigungen den Kunden das PayPal - 
Käuferschutzprogramms, mehr auf www.paypal.com/de. 

 

NACHNAHME  
(nur innerhalb von Deutschland!) Barzahlung sofort beim Paketdienst (keine Verrechnungsschecks), Die Nachnahmegebühren 
incl. Versand werden Ihnen unter den Versandkosten angezeigt. specialsports weist ausdrücklich darauf hin, dass die 
Bezahlung der Nachnahmesendungen regelmäßig nur mit Bargeld möglich ist. Dieser Nachnahmebetrag ist bereits so 
berechnet, das die 2,- EURO Serviceentgelt die die DHL erhebt, bei Übergabe der Sendung schon incl. ist. 

 

KREDITKARTE  
specialsports akzeptiert American Express. Mastercard, VISA und JCB als Zahlungsmittel. Sie zahlen einfach und bequem den 
fälligen Gesamtbetrag mit Ihrer Kreditkarte. Sie übermitteln uns Ihre vollständigen Daten per eMail oder Fax. Sie können uns 
auch nur die ersten 9 Ziffern Ihrer Kreditkarte sowie Ihre Festnetztelefonnummer oder einer D2-Vodafone-Nummer mitteilen und 
specialsports ruft Sie auf diesem Netz zurück, zur Abfrage Ihrer Daten und Ihrer Kartenprüfnummer (KPN)  Die Kartenprüf-
nummer, auch Card Verification Code (CVC2 oder CVV2), setzt sich aus den drei/vier letzten Ziffern der Zahl zusammen, die 
auf dem Unterschriftsfeld abgedruckt ist. Bei Ihren Mail-, Telefon- und Internetbestellungen wird die Kartenprüfnummer von 
specialsports zusätzlich abgefragt, um zu gewährleisten, dass Sie die Karte auch tatsächlich in Händen haben. 
specialsports lässt Ihre Kreditkartendaten von unseren Partnervertragsunternehmen B+S Cardservice , ICP und 
American Express prüfen ob, Sie der Inhaber sind, um Betrug einzuschränken. Ein möglicher Versuch des 
Kreditkartenbetruges wird sofort der Polizei zur Anzeige gebracht.Sicherer geht es nicht!  

RECHNUNG  
1) specialsports kann diese Zahlungsweise (Rechnung mit einem Zahlungsziel) nur bekannten Vereinen, Firmen, Behörden und 
staatlichen Institutionen einräumen, wenn der Bestellung eine zusätzliche schriftliche Bestellbestätigung durch die Firma, 
Behörde oder staatliche Institutionen an specialsports per Fax an +49(0) 3513107592 zeitnah zu geht.   

2.) Auf Rechnung mit einem Zahlungsziel kann nur an bekannte Vereinen, Firmen und ausnahmsweise bekannten Kunden aus 
Deutschland kann eine Möglichkeit eines Zahlungsziels eingeräumen werden, wenn die ersten drei Bestellungen per Vorkasse, 
Nachnahme, Kreditkarte oder PayPal abgewickelt wurden sind. Vereine geben Ihre Vereinsnummer im Fach- oder 
Landesverband, Firmen ihre USt-ID-Nr an. 
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4.3.  Auslandslieferungen   

werden nur gegen Vorkasse, PayPal oder Kreditkartenbelastung ausgeführt.  

International Payment  
Order of customers from foreign countries asks:  
-) by transfer / banking international 
-) by PayPal (if you have and PayPal account) 
-) by credit card (American express, VISA, Mastercard, JCB)  
The Card Verification Number (CVN) is found on every credit card and is an important security feature. The Card Verification 
Number (CVN) (also called CVC2 or CVV) has been imprinted on credit cards to increase security for merchants in e-commerce 
and mailorder/order by phone. Today, it is already common practice to inquire for this verification number. It is imprinted 
individually on the cards and can therefore only be applied, if the buyer actually has the card at hand. The Card Verification 
Number (CVN) in short. * It has generally been added to the rear of the card following the printed replica of the credit card 
number embossed on the front of the plastic or in the case of new cards directly behind the signature field. * It is only imprinted 
and not contained in the magnetic stripe data. It is part of the authorisation request and queried during the order. If the invoice is 
full payed, then we dispatch you order to you. We also let your credit card data check B+ S card service, ICP and American 
Express of our partner contract enterprises whether you are, the owner to limit deceit. This one immediately becomes 
a possible test of the credit card deceit police reported.. 

4.4. Rechnungslegung  
Sie erhalten zu jedem Kauf beiliegende eine ordentliche Rechnung mit folgendem Inhalt:  

1.den vollständigen Namen und die vollständige Anschrift des leistenden Unternehmers und des Leistungsempfängers, 
2. die dem leistenden Unternehmer vom Finanzamt erteilte Steuernummer oder die ihm vom Bundesamt für Finanzen erteilte 
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer, 3. das Ausstellungsdatum, 
4. eine fortlaufende Nummer mit einer oder mehreren Zahlenreihen, die zur Identifizierung der Rechnung vom Rechnungs- 
aussteller einmalig vergeben wird (Rechnungsnummer), 
5. die Menge und die Art (handelsübliche Bezeichnung) der gelieferten Gegenstände oder den Umfang und die Art der 
sonstigen Leistung, 
6. den Zeitpunkt der Lieferung oder sonstigen Leistung oder der Vereinnahmung des Entgelts oder eines Teils des Entgelts in 
den Fällen des Absatzes 5 Satz 1 UStG, sofern dieser Zeitpunkt feststeht und nicht mit dem Ausstellungsdatum der Rechnung 
identisch ist, 
7. das nach Steuersätzen und einzelnen Steuerbefreiungen aufgeschlüsselte Entgelt für die Lieferung oder sonstige Leistung (§ 
10 UStG) sowie jede im Voraus vereinbarte Minderung des Entgelts, sofern sie nicht bereits im Entgelt berücksichtigt ist, 
8. den anzuwendenden Steuersatz sowie den auf das Entgelt entfallenden Steuerbetrag oder im Fall einer Steuerbefreiung 
einen Hinweis darauf, dass für die Lieferung oder sonstige Leistung eine Steuerbefreiung gilt und 
9. in den Fällen des § 14b Abs. 1 Satz 5 UStG einen Hinweis auf die Aufbewahrungspflicht des Leistungsempfängers. 

und zusätzlich auf elektronischem Weg die Rechnung als PDF-Dokument zum abspeichern und ausdrucken. Bitte 
stellen Sie sicher dass Sie uns eine erreichbare eMail-Adresse angeben.  

5. Liefer- und Versandkosten  

5.1. Alle Preise gelten - wenn nicht etwas anderes ausdrücklich vereinbart ist - ohne Verpackung, Fracht, Porto und 
Versicherung. specialsports beliefert Verbraucher und Unternehmer in der EU und Nicht-EU sowie auszugsweise aus weltweit. 
specialsports - beliefert Verbraucher und Unternehmer in der EU und Nicht-EU sowie folgende Länder: Special sports supplied 
consumer and businessman in the EUs and not EUs as well as the followings countries: EU-countries/Европа Austria, Belgium, 
Bulgaria, Czech Republic, Cyprus, Denmark, Deutschland, Estonia, Finland, France, Greece, Hungary, Ireland, Italy, Latvia, 
Lithuania, Luxembourg, Malta, Netherlands, Poland, Portugal, Romania, Sweden, Slovak Republic, Slovenia, Spain,United 
Kingdom. Export netto Taxfree - countries: Belarus, Brazil, Canada, Croatia, Iceland, Japan, Liechtenstein, Monaco, Norway, 
Russian Federation / Россия, Switzerland, Turkey, Ukraine / Украина , United States. 

5.2. Als Versandkosten fallen deshalb grundsätzlich die in den Angeboten genannten und gesondert ausgewiesenen Liefer- und 
Versandkosten an. Wenn der Kunde eine spezielle Art der Versendung (DHL Express bzw. DPD Garantie) wünscht, bei der 
höhere Kosten anfallen, so hat er auch diese Mehrkosten zu tragen. Für Lieferungen außerhalb der Bundesrepublik 
Deutschland gelten die gesondert unter  

Versandkosten / shipping International http://stores.ebay.de/specialsports/Versandkosten.html  

5.3. Im Falle der Lieferung per Nachnahme die nur innerhalb der Bundesrepublik Deutschland ermöglicht wird, erhöhen sich die 
Liefer- und Versandkosten. In den Angeboten ist der Nachnahmebetrag angezeigt.<  

5.4. Die Lieferung erfolgt gegen die in der Online-Auktion angegebenen Verpackungs- und Versandkosten.  

5.5. Ware können auch am Standort des Verkäufers abgeholt werden. In diesem Fall ist ein Übergabetermin vorher zu 
vereinbaren.  
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6. Lieferung und Lieferzeiten  

6.1.  

Die Auftragsabwicklung - insbesondere die Auslieferung - erfolgt über die anerkannten und bewährten Unternehmen der DHL 
und DPD. Die Lieferung erfolgt durch Sendung der Ware, an die vom Kunden mitgeteilte Adresse. Nach Erhalt des Kaufpreises, 
beträgt die Lieferfrist im Allgemeinen 2-4 Werktage innerhalb der BRD mit DHL, ins Ausland zwischen 3-14 Tagen mit DHL / 
DPD.                

Transportschäden sind vom Kunden dem Beförderer und specialsports zu melden.  

6.2.  

specialsports weist ausdrücklich darauf hin, dass specialsports unabhängig davon das Risiko des Untergangs oder der 
Beschädigung der Ware auf dem Versandwege trage, vgl. § 474 BGB. Versendet specialsports auf Verlangen des Käufers die 
verkaufte Sache nach einem anderen Ort als dem Erfüllungsort, so geht die Gefahr auf den Käufer (Abs. 1 § 447 
Gefahrübergang beim Versendungskauf ) über, sobald der Verkäufer die Sache dem Spediteur, dem Frachtführer oder der 
sonst zur Ausführung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert hat.  

6.3.  

Eine persönliche Zustellung durch specialsports innerhalb des Standorts/Stadtgebietes von specialsports ist auf Wunsch und in 
Absprache gegen eine Pauschale von 5,00 EURO möglich.  

Besondere Hinweise  

Sendung per Nachnahme - Nachnahmesendung sind nur in innerhalb Deutschlands möglich. Sollten Sie wiedererwartend trotz 
der ihnen zugestellten Information nicht anzutreffen sein wird bei einem DHL-Versand eine Information hinterlassen, das Ihre 
Sendung im nächsten Postamt zur Abholung gegen Barzahlung bereit liegt. specialsports übermittelt Ihnen Ihre Sendungs- / 
Paketnummer, damit Sie in der Lage sind Ihre Sendung verfolgen zu können.  Wir liefern auch an DHL Packstationen.  An 
den PACKSTATIONEN können Sie übrigens auch Nachnahme-Sendungen abholen, wenn eine Bezahlfunktion mit EC- 
Karte und/oder Geldkarte integriert ist. 

DHL EXPRESS. Sie möchten, dass Ihre Bestellung sehr schnell bei Ihnen ankommt. Wir können es mit dem Versandpartner 
DHL-EXPRESS, soweit die bestellte Ware am Lager und bezahlt wurden ist.  Die Express-Bestellung können wir nur telefonisch 
wochentags bis 16.45 Uhr annehmen.  Preisliste -> Versandkosten http://www.specialsports.de/info/dhl-express2009.pdf 

 

7. Eigentumsvorbehalt  

Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum von specialsports.  

8 Preise  

8.1.  

Die in den jeweiligen Angeboten angeführten (Fest-) Preise bzw. Höchstgebote sind ausnahmslos Endpreise und beinhalten die 
jeweils gültige gesetzliche Mehrwertsteuer.  

8.2.  

Verbraucher mit ständigem Wohnsitz in der Schweiz und Norwegen und außerhalb der EU können bei specialsports netto 
(umsatzsteuerfrei) kaufen, da diesem Verbraucher ggf. je nach Rechtslage ihre Landes Einfuhrzölle entstehen. Die Lieferung 
muss auch an die uns genannte Adresse in die Schweiz bzw. Norwegen erfolgen. Nach Beendigung oder Zuschlag des 
Angebotes wird dem Kunden der Gesamtbetrag durch eine Auftragsbestätigung per eMail übermittelt.  

8.3.  

Kommt ein Vertragsverhältnis im Sinne von business-to-business (b2b) Innergemeinschaftliche Lieferung zustande, so kann 
specialsports dem Unternehmer in einem anderen EU-Mitgliedstaat umsatzsteuerfrei liefern. Die so genannte 
Unternehmereigenschaft weist mit Angabe seiner Umsatzsteuer-Identifikationsnummer (kurz: Ust-IdNr.) nach die specialsports 
in Schriftform per Fax an +493513107592 zu übermitteln ist. Die Umsatzsteuer-Identifikationsnummer wird dem Bundesamt für 
Finanzen gemeldet und überprüft. Erst nach positiver Auskunft kann eine Lieferung ausgeführt werden, vorausgesetzt die 
Bestellung wurde mittels Vorauskasse, Kreditkarte oder PayPal vollständig bezahlt. Eine Lieferung auf Rechnung mit einem 
Zahlungsziel kann nicht erfolgen.  

 



Allgemeine Geschäftsbedingungen -  specialsports – Online-Marktplatz eBay  Stand Sept 2009 / Version 0101 

 - 6 - 

Widerrufsbelehrung für den Verbraucher 

9. Widerrufsrecht 

1. Ist der Kunde Verbraucher, kann er seine Vertragserklärung innerhalb eines Monats (*) ohne Angaben 
von Gründen in Textform   (z. B. Brief, Telefax, e-Mail) oder durch Rücksendung der Ware widerrufen, 
wobei bei nicht paketversandfähigen Waren die Absendung eines  Rücknahmeverlangens genügt. 

 

2. Die Frist beginnt einen Tag, nachdem der Verbraucher eine in Textform (z. B. Brief, Telefax, e-Mail) 
noch gesondert mitzuteilende  Widerrufsbelehrung erhalten hat. Voraussetzung hierfür ist aber auch 
der  Eingang der gekauften Ware beim Empfänger und bei  wiederkehrenden Lieferungen 
gleichartiger Waren nicht vor dem Tage des Eingangs der ersten Teillieferung, auch nicht vor 
Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 
4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemäß § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-
InfoV. Ist der Vertrag schriftlich abzuschließen, so beginnt die Frist nicht zu laufen, bevor dem 
Verbraucher auch eine Vertragsurkunde, der schriftliche Antrag des  Verbrauchers oder eine 
Abschrift der Vertragsurkunde oder des Antrags zur Verfügung gestellt werden 

 

3. Zur Wahrung der Frist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Ware. Widerruf 
bzw. Warenrücksendung sind zu richten an: 

 

 Michael Großmann - specialsports 
 Dohnaer Str. 148 
 D-01239 Dresden / Germany 
 Fax:+49(0) 351.3107592 
 eMail: ebay@specialsports.de  
  

4. Das Widerrufsrecht gilt dagegen nicht in den vom Gesetz geregelten Ausnahmefällen, insbesondere 
 • bei Verträgen über Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder  
 • bei Waren, die eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse des Kunden zugeschnitten sind oder 
 • bei Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht für eine Rücksendung geeignet sind oder 

• bei Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten   
  Datenträger vom Kunden entsiegelt worden sind. 

 
9.2. Widerrufsfolgen 
   

1. Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die bereits empfangenen Leistungen zurückzugewähren und 
ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kann der Kunde empfangene Leistung ganz 
oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurückgewähren, hat er insoweit ggf. 
Wertersatz zu leisten. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung auf die bestimmungsgemäße 
Ingebrauchnahme der Ware zurückzuführen ist. 

 

2. Paketversandfähige Sachen sind auf unsere Gefahr zurückzusenden. Sie können die Ware uns auf 
dem normalen, nachvollziehbaren und kostengünstigen Weg zurücksenden und wir erstatten Ihnen 
die Portokosten oder Sie fordern einen kostenfreien Retourschein von uns an. Nicht 
paketversandfähige Sachen werden beim Kunden abgeholt. Der Kunde hat die Kosten der 
Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der 
zurückzusendenden Sache einen Betrag von EUR 40,00 nicht übersteigt oder wenn der Kunde bei 
einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine 
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht hat. Andernfalls ist die Rücksendung für den Kunden 
kostenfrei. Von unfreien Rücksendungen ist bitte abzusehen  Verpflichtungen zur Erstattung von 
Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der 
Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit deren Empfang.. 

   

Ende der Widerrufsbelehrung 
 

(*) Für das Ausland gelten derzeit folgende Zeiträume: 7 Werktage Widerrufsfrist gelten für Verbraucher mit Sitz in Österreich, 
Belgien, Bulgarien, Frankreich, Irland, Litauen, Luxemburg, Niederlande, Slowakei, Spanien und Vereinigtes Königreich; 8 
Werktage: Ungarn; 10 Tage: Polen; 10 Werktage: Griechenland, Italien und Rumänien; 14 Tage: Zypern, Tschechische 
Republik, Dänemark, Estland, Finnland, Portugal, Schweden, Lettland; 15 Tage: Malta und Slowenien. Für Verbraucher aus der 
Schweiz, Ukraine, Russia  gibt es z. Zt. kein gesetzliches Widerrufsrecht im Fernabsatz. 

 

10. Kostentragungsvereinbarung der Rücksendung bei Widerruf  
Für den Fall eines Widerrufes wird zwischen specialsports und dem Verbrauche folgendes vereinbart: Sie haben 
die Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis 
der zurückzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis 
der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte 
Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rücksendung für Sie kostenfrei. Verpflichtungen zur Erstattung 
von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer 
Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit deren Empfang. 
  

Anmerkung:  Im Falle einer möglichen Rücksendung infolge eines wirksamen Widerrufs bitte ich darum, wenn möglich, mein 
Rücksendeformular zu nutzen, welches ich Ihnen hier zur Verfügung stellen:  
http://www.specialsports.de/info/RetoureFormularspecialsportsEBAY.pdf 
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11. Internationale Verbraucher / Customer / Rückgabe 

Kunden außerhalb der Bundesrepublik Deutschland haben vor Absendung der Sache specialsports per Fax.                           
+49 (0) 351.3107592 oder eMail: mail@specialsports.de über das Rücksendverlangen zu informieren. Die Kosten der 
Rücksendung hat der Kunde zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der 
zurückzusendenden Sache einen Warenwert von 40 Euro nicht übersteigt. Die im Zusammenhang mit einer Rückgabe 
entstehenden Rücksendekosten außerhalb Deutschlands übernehmen specialsports grundsätzlich nicht. Kunden, deren 
gekaufte Ware innerhalb der Europäischen Union (EU) geliefert wurde und der Bestellwert über 40,- Euro liegt, erhalten aber 
pauschal einen Betrag von EUR 7,00 für die Rücksendung zurückerstattet 

12. Umtauschangebot  
Unabhängig von dem unter Ziffer 9 der Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) geregelten Widerrufsrecht bietet 
specialsports dem Kunden die Möglichkeit, gekaufte Artikel innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware gemäß den 
nachstehenden Bestimmungen umzutauschen. Ein Umtausch ist nur möglich, wenn das gewünschte Modell und die 
gewünschte Größe vorrätig ist bzw. kurzzeitig beschaffbar ist und den gleichen Angebotspreis hat. Bei – Sonder Aktions 
PREIS - Rest posten - AKTIONEN - kann specialsports Ihnen Ihrem Wunsch entsprechend den anderen bzw. neuen Artikel 
nicht zum gleichen Aktions - PREIS umtauschen. Hier wären die normalen handelsüblichen Preise zu zahlen bzw. ein 
Differenzbetrag.  
 
I.  
Der Kunde hat zum Zwecke des Umtausches eine Anmeldung dessen durchzuführen. Die Frist ist eingehalten, wenn der 
Umtausch rechtzeitig per E-Mail an mail(at) specialsports.de  angemeldet wird.            
Bitte schreiben Sie Ihre Daten Kundennummer und Rechnungsnummer, sowie Ihren Umtauschwunsch.  
 
II.  
Bei einem Umtausch bitten wir die unbenutzte und unverschmutzte Ware an uns zurück zu senden.. Wir weisen Sie 
nachdrücklich darauf hin die Ziffer 9. der Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) zu beachten.  
 

III. Kostentragungsvereinbarung der Rücksendung bei Umtausch  

Im Falle des Umtausches wird zwischen specialsports und dem Verbraucher folgendes vereinbart: Bei Umtausch bitten wir 
vorher um Kontaktaufnahme und das Lesen unseres Umtauschangebotes sowie unseren Verbraucherinformationen /AGB. Sie 
haben die Kosten der Rücksendung zum Umtausch zu tragen, wenn die gelieferte Ware der Bestellten entspricht. Die im 
Zusammenhang mit einem Umtausch entstehenden Rücksendekosten außerhalb Deutschlands übernehmen specialsports 
grundsätzlich nicht. Die Umtausch/Rücksendung ist daher vom Kunden bitte ausreichend zu frankieren.  

13. Gewährleistungs- und Garantiebestimmungen  
 
Die Gewährleistung bezieht sich auf Herstellungs-, Material- und andere Fehler, die bereits bei der Auslieferung vorliegen. 
Hierzu gehören keine Schäden, die durch unsachgemäße Behandlung, vorsätzliche oder fahrlässige Beschädigung, 
unsachgemäße Aufstellung bzw. Installation, Anschluss an falsche Netzspannung, normalen Verschleiß, Nichtbeachten der 
Gebrauchsanweisung, chemische oder elektrochemische Einwirkung oder höhere Gewalt entstehen. Diese Einschränkung gilt 
auch für Fehler, die durch unsachgemäße Reparatur durch einen nicht von specialsports autorisierten Servicepartner 
entstanden sind. Falls die Ware weder repariert noch ausgetauscht werden kann, wird Ihnen der Warenwert gutgeschrieben, 
abzüglich eines angemessenen Betrages für die bisherige Nutzung des Artikels. Innerhalb der Gewährleistungsfrist von 2 
Jahren ab Kaufdatum kann der Käufer Mängel der Ware - soweit diese bereits beim Kauf der Ware existierten – beim Verkäufer 
beanstanden und Nachbesserung (Reparatur) oder Umtausch verlangen. Innerhalb der ersten 6 Monate ab Kaufdatum muss 
der Käufer hierbei nicht den Nachweis antreten, dass der beanstandete Fehler bereits bei Übergabe der Ware bestand. Ab dem 
7. Monat nach Übergabe der Ware ist dieser Nachweis jedoch erforderlich. 
 
 
14. Haftungsbestimmungen  
14.1.  
 
Nach den gesetzlichen Bestimmungen haftet specialsports uneingeschränkt für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des 
Körpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsätzlichen oder fahrlässigen Pflichtverletzung beruhen sowie für sonstige 
Schäden, die auf einer vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Pflichtverletzung sowie Arglist beruhen. Darüber hinaus haftet 
specialsports uneingeschränkt für Schäden, die von der Haftung nach zwingenden gesetzlichen Vorschriften, wie etwa dem 
Produkthaftungsgesetz, umfasst werden.  
 
14.2.  
 
Für Schäden, die durch einfache oder leichte Fahrlässigkeit verursacht werden, haftet specialsports, soweit diese Fahrlässigkeit 
die Verletzung solcher Vertragspflichten betrifft, deren Einhaltung für die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer 
Bedeutung ist (Kardinalpflichten). Dabei beschränkt sich die Haftung von specialsports auf den vorhersehbaren, 
vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden. 
 
14.3.  
 
Im Falle - einfach oder leicht - fahrlässiger Verletzungen von unwesentlichen Vertragspflichten haftet specialsports gegenüber 
Verbrauchern, dies jedoch begrenzt auf den vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden. 
 
14..4.  
Eine weitergehende Haftung ist - ohne Rücksicht auf die Rechtsnatur des geltend gemachten Anspruchs - ausgeschlossen.  
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15. Gerichtsstand  

Soweit Sie Kaufmann, eine juristische Person des öffentlichen Rechts oder ein öffentlich-rechtliches Sondervermögen sind, ist 
der Gerichtsstand Dresden. Hat ein Unternehmer keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder sind der Wohnsitz 
oder der gewöhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, ist ausschließlicher Gerichtsstand für alle 
Streitigkeiten aus diesem Vertrag ebenso der Geschäftssitz Dresden. Die Befugnis, auch das Gericht an einem anderen 
gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen bleibt hiervon unberührt. 

16. Sonstiges   

16.1.   

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Bei Verbrauchern, die den Vertrag nicht zu beruflichen oder gewerblichen 
Zwecken abschließen, gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewährte Schutz durch zwingende Bestimmungen des 
Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewöhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.  

16.2.  

Haftungsausschluss des Internetangebotes , Verweise und Fremd-Links              

Bei direkten oder indirekten Verweisen auf fremde Internetseiten ("Links"), die außerhalb des Verantwortungsbereiches des 
Autors liegen, würde eine Haftungsverpflichtung ausschließlich in dem Fall in Kraft treten, in dem der Autor von den Inhalten 
Kenntnis hat und es ihm technisch möglich und zumutbar wäre, die Nutzung im Falle rechtswidriger Inhalte zu verhindern. Der 
Autor erklärt daher ausdrücklich, dass zum Zeitpunkt der Linksetzung die entsprechenden verlinkten Seiten frei von illegalen 
Inhalten waren. Der Autor hat keinerlei Einfluss auf die aktuelle und zukünftige Gestaltung und auf die Inhalte der 
gelinkten/verknüpften Seiten. Deshalb distanziert er sich hiermit ausdrücklich von allen Inhalten aller gelinkten /verknüpften 
Seiten, die nach der Linksetzung verändert wurden. Diese Feststellung gilt für alle innerhalb des eigenen Internetangebotes 
gesetzten Links und Verweise. Für illegale, fehlerhafte oder unvollständige Inhalte und insbesondere für Schäden, die aus der 
Nutzung oder Nichtnutzung solcherart dargebotener Informationen entstehen, haftet allein der Anbieter der Seite, auf welche 
verwiesen wurde, nicht derjenige, der über Links auf die jeweilige Veröffentlichung lediglich verweist.  

Rechtswirksamkeit dieses Haftungsausschlusses  Dieser Haftungsausschluss ist als Teil des Internetangebotes zu betrachten, 
von dem aus auf diese Seite verwiesen wurde. Sofern Teile oder einzelne Formulierungen dieses Textes der geltenden 
Rechtslage nicht, nicht mehr oder nicht vollständig entsprechen sollten, bleiben die übrigen Teile des Dokumentes in ihrem 
Inhalt und ihrer Gültigkeit davon unberührt.  

16.3.   

Die Bestimmungen des Übereinkommens der Vereinten Nationen über Verträge über den internationalen Warenkauf (UN-
Kaufrecht) finden keine Anwendung.   

................................................................................................................................................................................ 

Das Kopieren oder Duplizieren der Katalogfotos und Bilder, sowie von Produktbeschreibungen und 
Texten von specialsports ist nicht erlaubt. Es bedarf einer schriftlichen Erlaubnis und Genehmigung von 
specialsports. Wird die Erlaubnis nicht gewährt, bzw. werden die Abbildung, Texte, Fotos, Grafiken ohne 
schriftliche Genehmigung verwendet sieht specialsports die nicht genehmigte Verwendung als 
Verletzung des Urheberrechtes an. 
.................................................................................................................................................................................. 

Weitere Hinweise  

Batterieverordnung  Sofern Batterien und Akkus in unseren angeboten Artikeln enthalten sind die zum Betrieb der Geräte 
dienen, gilt die Batterieverordnung. Wir sind als Händler verpflichtet unser Kunden im Zusammenhang mit dem Vertrieb von 
Batterien auf die Batterieverordnung hinzuweisen: Bitte entsorgen Sie alle Batterien so wie es vom Gesetzgeber vorgeschrieben 
wird, verbrauchte Batterien gehören nicht in den Hausmüll. Sie können die Batterien und Akkus an kommunalen 
Sammelstellen oder im Handel vor Ort kostenfrei abgeben. Von uns erworbene Batterien können Sie nach Gebrauch auch an 
die nachfolgende Adresse specialsports, Dohnaer Str. 148 , 01239 Dresden zurücksenden. Bitte ausreichend frankieren. In der 
Nähe zum Mülltonnensymbol befindet sich die chemische Bezeichnung des Schadstoffes. Cd steht für Cadmium, Pb für Blei, 
Hg für Quecksilber Li für Lithium, Ni für Nickel, Mh für Metallhydrid und Zi für Zink. 

Ab 01.12.2009 tritt das Batteriegesetz in Kraft. Das Batteriegesetz wird für alle Arten von Batterien, unabhängig von Form, 
Größe, Masse, stofflicher Zusammensetzung oder Verwendung gelten, vgl. § 1 I S. 1 BattG. Die Batterien sind nach Gebrauch 
an der Verkaufsstelle (auch Versandlager) unentgeltlich zurückgegeben, der Endnutzer ist zu Rückgabe von Altbatterien 
gesetzlich verpflichtet, Batterien gehören nicht in den Hausmüll, zeigt das Symbol der durchgestrichene Mülltonne (nach § 17 
Absatz 1 BattG). Die Rücknahmeverpflichtung beschränkt sich ausschließlich auf Altbatterien der Art, die der Händler als 
Neubatterien in seinem Sortiment führt oder geführt hat und asich  auf die Menge, derer sich Endnutzer üblicherweise 
entledigen, erstreckt sich nicht auf Produkte mit eingebauten Altbatterien (beachte hierzu aber das Elektrogesetz). Der Online-
Händler hat die Hinweispflichten entweder in der Artikelbeschreibung anzugeben und/oder/bzw. der Warensendung schriftlich 
bei zu legen. 
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Altgerätegesetz 

Hinweis zum Elektrogerätegesetz: 
Die Hersteller müssen ab dem 13.08.2005 in den Verkehr gebrachte, alte Elektrogeräte kostenlos zurücknehmen. 
Die Hersteller müssen ihre Elektronik- und Elektrogeräte, die nach dem 13.08.2005 in Verkehr gebracht werden, 
mit einem Symbol (durchgestrichene Abfalltonne auf Rädern) kennzeichnen. Als Händler sind wir gesetzlich 
verpflichtet Sie darüber zu informieren, dass solche Altgeräte nicht als unsortierter Abfall zu entsorgen sind, 
sondern getrennt zu sammeln und über die örtlichen Sammel- und Rückgabesysteme zu entsorgen sind. 
Gebrauchte Elektro- und Elektronikgeräte dürfen gemäß europäischer Vorgaben nicht mehr zum unsortierten 
Siedlungsabfall gegeben werden. Sie müssen getrennt erfasst werden. Das Symbol der Abfalltonne auf Rädern 
weist auf die Notwendigkeit der getrennten Sammlung hin. Helfen auch Sie mit beim Umweltschutz und sorgen 
dafür, dieses Gerät, wenn Sie es nicht mehr weiter nutzen wollen, in die hierfür vorgesehenen Systeme der 
Getrenntsammlung zu geben. In Deutschland sind Sie gesetzlich verpflichtet, ein Altgerät einer vom unsortierten 
Siedlungsabfall getrennten Erfassung zuzuführen. Die öffentlich-rechtlichen Entsorgungsträger (Kommunen) 
haben hierzu Sammelstellen eingerichtet, an denen Altgeräte aus privaten Haushalten ihres Gebietes für Sie 
kostenfrei entgegengenommen werden. 

 
 
Verpackungsverordnung: 
 

specialsports - Michael Großmann hat sich dem Duales System Deutschland, Gruener Punkt angeschlossen. 
Dadurch beteiligt sich specialsports an einem flächendeckenden und haushaltsnahen Verwertungs- und 
Rücknahmesystem. Sie können den Verpackungsmüll, die Transport- und Produktverpackungen wie gewohnt 
über die Ihnen bekannten Wege (weiterhin in der gelben Tonne, Papiertonne usw. entsorgen. 

Unsere Lieferanten haben sich laut gesetzlicher Reglungen der Verpackungsordnung, einem flächendeckenden 
Entsorgungssystem angeschlossen. Die Nachweise mit den Lizenznummern dazu liegen und (specialsports) vor. 
Sämtliche in Umlauf gebrachte Verkaufs- und Transportsverpackungen sind durch verschiedenen Entsorger wie 
INTERSEROH, BELLANDVISION, GRÜNER PUNKT, VELOIA DUAL u.a. entpflichtet. 

 
Impressum  gemäß § 5 Telemediengesetz (TMG)   Dresden, den 01-09-2009 
 
Michael Großmann - specialsports  |  www.specialsports.de  |  
Dohnaer Str. 148  |  D-01239 Dresden / Germany   
Tel: +49 (0) 351.3107591  |   Fax:+49 (0) 351.3107592    
Mail: ebay [at] specialsports.de  | E-Mail:  mail [at] specialsports.de      
Gewerberegister in Dresden Gemeindekennzahl 1426200   
Inhaltlich Verantwortlicher für eigene Informationen gemäß § 7 TMG ist Michael Großmann  
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer gemäß § 27 a Umsatzsteuergesetz: DE187138271   
 
Kontakt / Beschwerden 
Sie erreichen unseren Kundendienst für Fragen, Reklamationen und Beanstandungen werktags von [11:00 bis 16:00 UHR] 
unter der Telefon [+49.351.3107591] sowie per E-Mail unter ebay[ at] specialsports.de 
 
 
 

specialsports ist Vertragshändler von  airex |  asics |  con-sport |  ecco  |  head |  kamik |  kempa |  mc david |  molten |  
oliver |  rollerblade |  spalding |  Trezeta |  trimona |  uhlsport |  uvex |  winner |  x-bionic |  x-socks |   

Domains:  
www.specialsports.at , www.specialsports.ch , www.specialsports.cz , www.specialsports.dk  , www.specialsports.fr , 
www.specialsports.es , www.specialsports.pl , www.specialsports.ru , www.specialsports.com.ua ,  www.ua-sports.com , 
www.ua-sports.com.ua ,                   www.shop-basketball.de ,  www.shop-handball.de , www.shop-fussball.de ,      www.shop-
beachball.de , www.shop-ballsport.de ,        www.shop-volleyball.de , www.shop-schuhe.de , www.shop-taschen.de ,   
www.shop-badminton.de ,  www.shop-golfsport.de ,          www.shop-socken.de ,     www.shop-running.de  , www.shop-
fussballschuhe.de , www.shop-textil.de , www.shop-squash.de ,            www.shop-wintersport.de , www.shop-trekking.de ,   
www.shop-bikesport.de , www.shop-handballschuhe.de , www.shop-basketballschuhe.de , www.shop-wanderschuhe.de , 
www.shop-rackets.de , www.mein-handball.de ,  www.mein-fussball.de ,    www.shop-bandagen.de ,    www.shop-
handschuhe.de , www.shop-sportartikel.de , www.shop-sportmatten.de , www.shop-trainer.de , www.shop-skaten.de ,      
www.shop-inliner.de ,  www.shop-snowboard.de ,  www.specialsports.de   
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Umtauschschein / Retourenschein  –   ebay – specialsports 
 
Wenn Sie einen bei uns erstandenen Artikel zurücksenden möchten, füllen Sie bitte dieses Formular aus und 
legen es dem Retourenpaket anbei.  
 
Bitte senden Sie das Paket an unsere Retourenadresse: 
Michael Großmann - specialsports 
Dohnaer Str. 148,  D-01239 Dresden / Germany , Fax:+49 (0) 351. 310 75 92 
  

Bitte frankieren Sie das Paket ausreichend, um Strafporto zu vermeiden. Wir erstatten Ihnen das Porto nach 
Maßgabe dieser Widerrufsbelehrung und der Kostentragungsvereinbarung umgehend zurück. Haben Sie sperrige 
Güter zurückzusenden, kontaktieren Sie uns bitte. Evtl. ist es sinnvoll, dass wir das Paket bei Ihnen abholen 
lassen. 
 
Zurückgesendete(r) Artikel:    Datum der Rücksendung  __________ 
  

Anz. ebay-Aktionsnummer Preis incl. MwSt. Artikelbezeichnung Größe/Farbe

 

 
Bei der Retoure handelt es sich um folgende Art Rücksendung (bitte ankreuzen) 
 

O Widerruf ** (einen Monat* Fristen für Ausland beachten- nach Erhalt können Sie zurücksenden) 
 
O Umtausch *** (bitte vorab per E-Mail ( mail@specialsports.de oder Telefon +49(0)351.3107591 anmelden / klären) 
 
O Reklamation wegen (bitte Grund angeben):_____________________________________________________ 
 
_________________________________________________________________________________________ 
 
 
 
Ihr Name:  ____________________________________     Kundenummer _________________________ 
 
Ihre Auftrags- o. Rechnungsnummer:  ______________________________________________________ 
 
Ihre Kontonr.:  ____________________________  BLZ: ____________________________________ 
 
Name der Bank :___________________________________________________________________________ 
 
Sonstige Bemerkungen zur Retoure:____________________________________________________________ 
 
:_________________________________________________________________________________________ 

(*) Für das Ausland gelten derzeit folgende Zeiträume: 7 Werktage Widerrufsfrist gelten für Verbraucher mit Sitz in Österreich, 
Belgien, Bulgarien, Frankreich, Irland, Litauen, Luxemburg, Niederlande, Slowakei, Spanien und Vereinigtes Königreich; 8 
Werktage: Ungarn; 10 Tage: Polen; 10 Werktage: Griechenland, Italien und Rumänien; 14 Tage: Zypern, Tschechische 
Republik, Dänemark, Estland, Finnland, Portugal, Schweden, Lettland; 15 Tage: Malta und Slowenien. Für Verbraucher aus der 
Schweiz, Ukraine, Russia  gibt es z. Zt. kein gesetzliches Widerrufsrecht im Fernabsatz  

**Kostentragungsvereinbarung der Rücksendung bei Widerruf  
Für den Fall eines Widerrufes wird zwischen specialsports und dem Verbraucher folgendes vereinbart: Sie haben die Kosten 
der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückzusendenden 
Sache einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des 
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die 
Rücksendung für Sie kostenfrei. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. 
Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder der Sache, für uns mit deren Empfang. 
  

*** Kostentragungsvereinbarung der Rücksendung bei Umtausch  
Im Falle des Umtausches wird zwischen specialsports und dem Verbraucher folgendes vereinbart: Bei Umtausch bitten wir 
vorher um Kontaktaufnahme und das Lesen unseres Umtauschangebotes sowie unseren Verbraucherinformationen /AGB. Sie 
haben die Kosten der Rücksendung zum Umtausch zu tragen, wenn die gelieferte Ware der Bestellten entspricht. Die im 
Zusammenhang mit einem Umtausch entstehenden Rücksendekosten außerhalb Deutschlands übernehmen specialsports 
grundsätzlich nicht. Die Umtausch/Rücksendung ist daher vom Kunden bitte ausreichend zu frankieren 
 __________________________________________________________________________________________ 

Impressum  gemäß § 5 Telemediengesetz (TMG) 
Michael Großmann , www.specialsports.de, Dohnaer Str. 148 , D- 01239 Dresden / Germany , USt-IdNr .: DE187138271 
Tel.  +49 (0) 351.3107591 , Fax. +49 (0) 351.3107592 , eMail. ebay@specialsports.de , mail@specialsports.de 


